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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры в 2019 году 

 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры Аксайского района  

 «Межпоселенческая центральная библиотека имени М.А. Шолохова» 

МБУК АР «МЦБ» 

  

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственны

й исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации,  

осуществляющей образовательную деятельность 

I. На информационных 

стендах в помещении 

организации: 

 
1.Отсутствуют сведения о дате 

создания организации культуры.  

 

 

 

 

 

1.1. Размещение 

информации на 

информационном 

стенде  о дате создания 

МБУК АР «МЦБ» 

 

 

 

 

 

до 01 сентября 2019 г. 

 

 

 

 

Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

 

 

 

 

Сведения о дате 

создания МБУК 

АР «МЦБ» 

размещены на 

информационном 

стенде 

 

 

 

 

25.08.2019г. 



2.Отсутствуют сведения об учредителе 

(учредителях).  

 

1.2. Размещение 

сведений на 

информационном 

стенде об учредителе 

МБУК АР «МЦБ» 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Сведения о 

учредителе МБУК 

АР «МЦБ» 

размещены на 

информационном 

стенде 

25.08.2019г. 

3. Не размещена копия устава.  

 
1.3. Размещение на 

информационном 

стенде копии устава 

МБУК АР «МЦБ» 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Копия устава 

МБУК АР «МЦБ» 

размещена на 

информационном 

стенде 

20.08.2019г. 

4. Не размещена копия свидетельства 

о государственной регистрации.  

 

1.4. Размещение на 

информационном 

стенде копии 

свидетельства о 

государственной 

регистрации. 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Копия 

свидетельства о 

государственной 

регистрации 

МБУК АР «МЦБ» 

размещена на 

информационном 

стенде 

20.08.2019г. 

5. Не размещена копия решение 

учредителя о создании и о назначении 

руководителя организации культуры. 

 

1.5. Размещение на 

информационном 

стенде копии решения 

учредителя о создании 

и о назначении 

директора МБУК АР 

«МЦБ» 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Копия решения 

учредителя о 

создании и о 

назначении 

директора МБУК 

АР «МЦБ» 

20.08.2019г. 

6. Не размещена копия положения о 

филиалах и представительствах.  

 

1.6. Размещение на 

информационном 

стенде копию 

положения об отделах 

МБУК АР «МЦБ». 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Копия положения 

об отделах МБУК 

АР «МЦБ» 

размещена на 

информационном 

стенде 

19.08.2019г 

7. Отсутствуют сведения о месте 

нахождения организации культуры и 

ее филиалов (при наличии).  

 

1.7. Размещение на 

информационном 

стенде информации о 

месте нахождения 

МБУК АР «МЦБ» и 

отделов. 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Информация о 

месте нахождения 

МБУК АР «МЦБ» 

и отделов. 

18.08.2019г. 



8. Отсутствуют адреса электронной 

почты организации.  

 

1.8. Размещение на 

информационном 

стенде адреса 

электронной почты 

МБУК АР «МЦБ» 

до 01 сентября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Информация об 

адресе 

электронной 

почты МБУК АР 

«МЦБ» 

размещена на 

информационном 

стенде. 

10.08.2019г. 

9. Отсутствуют сведения о ФИО, 

должности руководящего состава 

организации культуры, ее 

структурных подразделений и 

филиалов (при их наличии).  

 

1.9. Размещение на 

информационном 

стенде сведений о 

директоре, заведующих 

отделами МБУК АР 

«МЦБ» (ФИО, 

должность) 

до 01 октября 2019 г. Еремина М.И. 

Комогорова Е.М. 

Светлова Л.В. 

Сведения о 

директора и 

заведующих 

отделами (ФИО, 

должность) 

размещены на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

20.08.2019г. 

10. Не размещен перечень 

оказываемых платных услуг. 

 

1.10. Размещение на 

информационном 

стенде перечня 

платных услуг. 

до 01 октября 2019 г. Гудкова И.В. 

Резанова И.Д. 

Перечень платных 

услуг МБУК АР 

«МЦБ» размещен 

на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

02.09.2019г. 

11. Отсутствуют сведения о ценах 

(тарифах) на платные услуги.  

 

1.11. Размещение на 

информационном 

стенде сведений о 

ценах на платные 

услуги. 

до 01 октября 2019 г. Еремина М.И. 

Гудкова И.В. 

Сведения о ценах 

на платные услуги 

размещены на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

02.09.2019г. 



12. Не размещены копии нормативных 

правовых актов, устанавливающих 

цены (тарифы) на услуги либо порядок 

их установления.  

 

1.12. Размещение на 

информационном 

стенде копии 

нормативно-правового 

акта, 

устанавливающего 

цены (тарифы) на 

услуги. 

до 01 октября 2019 г. Еремина М.И. 

Гудкова И.В. 

Нормативно-

правовой акт, 

устанавливающий 

цены (тарифы) на 

услуги размещен 

на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

02.09.2019г. 

13. Не размещена копия плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности организации культуры, 

или бюджетной сметы (информация об 

объеме предоставляемых услуг) на 

текущий год. 

 

1.13. Размещение на 

информационном 

стенде копии плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности МБУК АР 

«МЦБ» на 2019 год. 

до 01 октября 2019 г. Гудкова И.В. Копия плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

МБУК АР «МЦБ» 

размещена на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

02.09.2019г. 

14. Отсутствует информация о 

материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг 

организацией культуры.  

 

1.14.Размещение на 

информационном 

стенде информации о 

материально-

техническом 

обеспечении 

предоставления услуг 

МБУК АР «МЦБ». 

до 01 ноября 2019 г. Феофанова И.Н. Информация о 

материально-

техническом 

обеспечении 

предоставления 

услуг размещена 

на 

информационном 

стенде, а также 

регулярно 

обновляется при 

изменении. 

 

15. Отсутствует информация о 

выполнении государственного 

(муниципального) задания (за 

предыдущий период). 

 

1.15. Размещение на 

информационном 

стенде информации о 

выполнении 

до 01 ноября 2019 г. Бобкова А.С. Информация о 

выполнении 

муниципального 

задания МБУК АР 

03.08.2019г. 



муниципального 

задания МБУК АР 

«МЦБ» за 2018 год. 

«МЦБ» за 2018 

год размещена на 

информационном 

стенде. 

16. Не размещен отчет о результатах 

деятельности учреждения (за 

предыдущий период).  

 

1.16. Размещение на 

информационном 

стенде отчета о 

результатах 

деятельности МБУК АР 

«МЦБ» за 2018 год. 

до 01 ноября 2019 г. Бобкова А.С. Отчет о 

результатах 

деятельности 

МБУК АР «МЦБ» 

за 2018 год 

размещен на 

информационном 

стенде. 

03.08.2019г. 

17. Отсутствуют сведения о 

планируемых сроках проведения 

независимой оценки качества.  

 

1.17. Размещение на 

информационном 

стенде сведений о 

планируемых сроках 

проведения 

независимой оценки 

качества. 

до 01 ноября 2019 г. Еремина М.И. Сведения о 

планируемых 

сроках 

проведения 

независимой 

оценки качества 

на 

информационном 

стенде. 

03.09.2019г. 

18. Отсутствуют сведения о 

результатах независимой оценки 

качества оказания услуг 

организациями культуры, в том числе 

предложения об улучшении качества 

их деятельности.  

 

1.18. Размещение на 

информационном 

стенде сведений о 

результатах 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг МБУК АР 

«МЦБ», в том числе 

предложений об 

улучшении качества 

деятельности. 

до 01 ноября 2019 г. Еремина М.И. Сведения о 

результатах 

независимой 

оценки качества 

оказания услуг 

МБУК АР 

«МЦБ», в том 

числе 

предложений об 

улучшении 

качества 

деятельности на 

информационном 

стенде. 

03.09.2019г. 



19. Не размещен план по улучшению 

качества работы организации.  

 

1.19. Размещение на 

информационном 

стенде плана по 

улучшению качества 

работы МБУК АР 

«МЦБ» 

до 01 ноября 2019 г. Еремина М.И. План по 

улучшению 

качества работы 

МБУК АР «МЦБ» 

размещен на 

информационном 

стенде. 

03.09.2019г. 

II. На официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 
 

1. Не размещена копия свидетельства 

о государственной регистрации.  

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

копии свидетельства о 

государственной 

регистрации МБУК АР 

«МЦБ». 

 

 

 

 

 

До 01 декабря 2019 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

 

 

 

 

 

Копия 

свидетельства о 

государственной 

регистрации 

размещена на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ». 

 

 

 

 

 

01.12.2019г. 

2. Не размещена копия решение 

учредителя о создании и о назначении 

руководителя организации культуры.  

 

2.2.Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

копии решения 

учредителя о создании 

и о назначении 

директора МБУК АР 

«МЦБ» 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Копия решения 

учредителя о 

создании и о 

назначении 

директора МБУК 

АР «МЦБ» 

размещена на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ» 

01.12.2019г. 

3. Не размещена копия положения о 

филиалах и представительствах.  

 

2.3. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

копии положения об 

отделах МБУК АР 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Копия положения 

о филиалах и 

представительства

х на сайте МБУК 

АР «МЦБ» 

01.12.2019г. 

http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/


«МЦБ». 

4. Не размещена копия плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности организации культуры, 

или бюджетной сметы (информация об 

объеме предоставляемых услуг) на 

текущий год.  

 

2.4. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

копии плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности МБУК АР 

«МЦБ» на 2019 год 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Копия плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

МБУК АР «МЦБ» 

размещена на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ» 

01.12.2019г. 

5. Отсутствует информация о 

материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг 

организацией культуры. 

 

2.5. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

информации о 

материально-

техническом 

обеспечении 

предоставления услуг 

МБУК АР «МЦБ» 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Информация о 

материально-

техническом 

обеспечении 

предоставления 

услуг 

организацией 

культуры на сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

01.12.2019г. 

6. Отсутствует информация о 

выполнении государственного 

(муниципального) задания (за 

предыдущий период).  

 

2.6. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) о 

выполнении 

муниципального 

задания за 2018 год. 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Информация о 

выполнении 

муниципального 

задания 

размещена на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ» 

01.12.2019г. 

7. Не размещен отчет о результатах 

деятельности учреждения (за 

предыдущий период).  

 

2.7. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Отчет о 

результатах 

деятельности 

МБУК АР «МЦБ» 

размещен на сайте 

01.12.2019г. 

http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/


отчета о результатах 

деятельности МБУК АР 

«МЦБ» за 2018 год. 

МБУК АР «МЦБ» 

8. Отсутствуют сведения о 

планируемых сроках проведения 

независимой оценки качества.  

 

2.8. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

сведения о 

планируемых сроках 

проведения 

независимой оценки 

качества. 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Сведения о 

планируемых 

сроках 

проведения 

независимой 

оценки качества 

размещены на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ». 

01.12.2019г. 

9. Отсутствуют сведения о результатах 

независимой оценки качества оказания 

услуг организациями культуры, в том 

числе предложения об улучшении 

качества их деятельности.  

 

2.9. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

сведений о результатах 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг МБУК АР 

«МЦБ», в том числе 

предложения об 

улучшении качества 

деятельности. 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

Сведения о 

результатах 

независимой 

оценки качества 

оказания услуг 

МБУК АР 

«МЦБ», в том 

числе 

предложения об 

улучшении 

качества 

деятельности на 

сайте МБУК АР 

«МЦБ» 

01.12.2019г. 

10. Не размещен план по улучшению 

качества работы организации.  

 

2.10. Размещение 

информации на 

официальном сайте 

МБУК АР «МЦБ» 

(http://libr-aksay.ru/) 

плана по улучшению 

качества деятельности. 

До 01 декабря 2019 г. 

 

Резанова И.Д. 

Малыгин А.В. 

План по 

улучшению 

качества работы 

МБУК АР «МЦБ» 

на сайте. 

01.12.2019г. 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Недостатков не выявлено - 

 

- - 

 

- - 

http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/
http://libr-aksay.ru/


III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

Подготовить запрос в 

отдел культуры 

Администрации 

Аксайского района, 

обосновав 

необходимость наличия 

специально-

оборудованного 

санитарно-

гигиенического 

помещения для 

инвалидов в МБУК АР 

«МЦБ». 

До 01 декабря 2019г. Феофанова И.Н. Запрос 

сформирован и 

направлен в отдел 

культуры 

Администрации 

Аксайского 

района. 

30.11.2019г 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатков не выявлено 

 

- - - - - 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

Недостатков не выявлено 

 

- - - - - 

 

 

 


